Vazeni zakaznici,

nize naleznete dokument s kompletnimi obchodnimi podminkami pro nas internetovy obchod.
V pfipadé dotazu se na nas nevahejte obratit.

Vase nakladatelstvi diaf(, zapisnik(l a kalendar
GRASPO CZ, a.s.

o Tel.: 577 606 216

¢ E-mail: gnotes@graspo.com

OBCHODNIi PODMINKY PRO INTERNETOVY OBCHOD

Obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi kupujicim (dale jen ,kupujici“) a prodavajicim -
spoleénosti GRASPO CZ, a.s., IC: 25586092, se sidlem Pod Sternberkem 324, Zlin, PSC 763 02,
e-mail: sales@graspo.com, tel: 577 606 111, fax: 577 104 052, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vlozka 3174 (dale jen ,prodavajici“) a jsou soucasti kupni
smlouvy uzaviené mezi dodavatelem (prodavajicim) a zakaznikem (kupujicim) zplisobem upravenym
témito OP (dale jen ,smlouva®).
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Zakladni informace
1.1 Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

1.2 Spotiebitelem se rozumi ¢loveék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své podnikatelské €innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

1.3 Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni uc¢et a odpovédnost vydéleCnou €innost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.
Za podnikatele je povazovan mj. pro uCely ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na uéet podnikatele.

1.4 Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany vcéetné vsech dani (napf. DPH) a poplatk(, kromé nakladd na doruceni zbozi.

1.5 Prodavajici mGze ceny v obchodu pribézné aktualizovat s tim, Ze pro konkrétni smlouvu je
zavazna cena platna v dobé odeslani objednavky kupujicim.

1.6 VyS$e nakladl na doruéeni zbozi zavisi na zvoleném zplsobu dopravy - viz €l. Il. téchto
obchodnich podminek. S konkrétni vysi naklad(l na doru¢eni objednaného zbozi bude kupujici vzdy
seznamen pfi tvorbé objednavky, tj. pfed jejim odeslanim prodavajicimu.

1.7 Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zplsobu platby.

1.8 Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni autorizace
objednavky, nikoli potvrzenim o pfijeti objednavky.

1.9 Piijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

1.10 Veskeré informace tykajici se zbozi, cen, skladové dostupnosti, dodacich Ihit, stavu reklamaci a
ostatni informace jsou dostupné na vyzadani prostfednictvim kontaktu na prodavajiciho uvedeného pod
odkazem Kontakty.



1.11  Podrobného priivodce nakupem a jednotlivymi technickymi kroky vedoucimi k uzavfeni smlouvy
naleznete na adrese www.gnotes.cz

1.12 Smlouva, resp. pfislusné doklady, jsou uloZeny u prodavajiciho a registrovanym zakaznikim
jsou pfistupné po pfihlaseni pod jejich pfihlasovacimi udaji, ostatnim zakaznik(m jsou pfistupné po
vyzadani u prodavajiciho.

2 Dorucéovani zbozi

2.1 Dorugeni zboZi je mozné pouze na Gzemi Ceské republiky.

2.2 Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnl od potvrzeni objednavky,
pokud u jednotlivého zbozi neuvadi jinou Ihitu k dodani. Kupujici je povinen zbozi pfevzit a zaplatit.
Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozZi pfi pfevzeti co nejdfive prekontroloval.

2.3 Doklady ke zbozi, zejména darnovy doklad, potvrzeni a certifikaty, doda prodavajici sou¢asné se
zbozim, neni-li tomu tak, odesle prodavajici tyto doklady kupujicimu bez zbytecného odkladu po
pfevzeti zbozi.

2.4 Cena doruceni zavisi na zvoleném zpusobu doruc¢ovani a hmotnosti zbozi.

2.5 Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen
prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vy3i 1 % z ceny objednaného
zbozi, maximalné vSak do vySe 15 % z ceny objednaného zbozi. Prodavajici je opravnén poté, co
kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou Ihlitu pro prevzeti, zbozi
vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z diivodu
nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vuci
kupujicimu zapocist na vytézek prodeje. VySe uvedené plati i v pfipadé, pokud kupuijici je v prodleni s
placenim, kterym je pfedani zbozi podminéno.

2.6 Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se kupuijici stane vlastnikem teprve
uplnym zaplacenim kupni ceny.

2.7 Prodavajici spini povinnost odevzdat véc kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni
a v€as mu to oznami.

2.8 Je-li zbozi odesilano, odevzda prodavajici zbozi kupujicimu (podnikateli) predanim prvnimu
dopravci k pfepraveé pro kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vici
dopravci. Kupujicimu (spotfebiteli) prodavajici zbozi odevzda az tehdy, kdyz zbozi kupujicimu preda
dopravce.

2.9 Nebezpeci Skody prechazi na kupujiciho pfevzetim véci. Tyz nasledek ma, neprevezme-li kupuijici
véc, a€ mu s ni prodavajici umoznil nakladat.

2.10 Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeéi $kody na véci na kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze prodavajici Skodu zpUsobil poruSenim své povinnosti.

3 Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

3.1V pfipadé, zZe kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li
nize uvedeno jinak), a to ve Ih(té &trnacti dnli od pfevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez
ohledu na zpusob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby.

3.2 Spotiebitel je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

3.3 Odstoupeni od smlouvy spotfebitel prodavajicimu zasle nebo pfeda ve 14 denni |haté. Spottebitel
nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v
odstoupeni uvést datum nakupu &i €islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny
zpUsob vraceni zbozi.



3.4 Prodavajici je povinen spotiebiteli vratit Castku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladdm na jeho dodani do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu
od spotfebitele pfijal, nedohodnou-li se strany jinak. Nabizi-li prodejce v ramci urcitého zplsobu dodani
zbozi nékolik moznosti, je povinen spotfebiteli nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ihuté je
spotfebitel povinen prodavajicimu zaslat nebo pfedat zakoupené zbozi. ZbozZi musi byt vraceno
prodavajicimu kompletni, nejlépe v puvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotfebeni ¢i poSkozeni.
Naklady vraceni zbozi nese spotfebitel.

3.5 Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti spotfebitele, je prodavajici opravnén vigi
spotrebiteli uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a zapo ist jej na vracenou ¢astku. S
vracenim platby mize dodavatel po¢kat do doby, nez obdrzi vracené zbozi nebo nez spotrebitel
prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

3.6 Pro odstoupeni od smlouvy mlze spotrebitel vyplnit a odeslat formulaf pro odstoupeni od
smlouvy dostupny na adrese www.gnotes.cz

VyuZije-li spotfebitel této moznosti, prodavajici mu obratem zasle potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o
odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni v ostatnich pfipadech

3.7 Kupujici nemuize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

¢) nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo

d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, anebo pozmeénil-li véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li
se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da prodavajicimu nahradu do
vySe, v niz mél z pouziti véci prospéch.

3.8 Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

4 Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pfi prevzeti

4.1 Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo obvyklé viastnosti, nehodi se k
obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo
jakost neodpovida jinym zakonnym &i smluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi, za které
prodavajici odpovida

4.2 Prodavajici odpovida kupujicimu za vady zbozi dle § 2099 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku. Projevi-li se vada v pribé&hu 6 mésicl od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla
vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici mize uplathovat pravo z vad v dobé 6 mésicu, spotfebitel ve Ihuté 24
mésicu od prevzeti zbozi.

4.3 Poskytuje-li prodavajici zaruku za jakost, je to vzdy vyznaceno v katalogu zbozi a v potvrzeni
objednavky spolu s délkou zaruéni doby.

4.4 Kupuijici je povinen prohlédnout zboZi bez zbyte€ného odkladu po pfechodu nebezpeci Skody na
zbozi. Pfi osobnim odbéru zboZi je povinen prohlédnout zbozi neprodlené pfi jeho pfevzeti. Je-li vada
odstranitelna, mize se nabyvatel domahat bud opravy, nebo doplnéni toho, co chybi, anebo pfiméfené
slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét fadné uzivat, maze nabyvatel bud
odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfiméfené slevy z ceny.

4.5 Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhoveét, pokud prokaze, ze kupujici pfed prevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil.

4.6 U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouZzivani
nebo opotiebeni. U véci prodavanych za niz8i cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla
niz§i cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto pfipadech pravo na pfiméfenou
slevu.



Zakonna prava z vad

4.7 Kupujici je opravnén podle své volby poZzadovat u vady, kterd znamena podstatné
poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

* bezplatné odstranéni vady opravou;

* pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

* vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

4.8 Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala.

4.9 U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z
kupni ceny.

4.10 Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
Gtvrta pro odliSné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti, pokud kupujici uz pfed prevzetim zbozi védél, ze zbozi ma vadu, pokud vadu zpUsobil sam
nebo vada vznikla dusledkem jeho jednani (typicky nespravného pouziti nebo skladovani, pokud zbozi
bylo prodano za nizsi cenu v rozsahu duvodu nizSi ceny.

5 Vyfizeni reklamace

5.1 Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez
zbyte€ného odkladu od zjisténi nedostatku. U&ini-li tak pisemné& nebo elektronicky, musi uvést své
kontaktni udaje, popis zavady a pozadavek na zplUsob vyfizeni reklamace. Reklamac&ni formular je k
nahlédnuti na adrese www.gnotes.cz

5.2 Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady (zpUsob vyfizeni
reklamace), nebo bez zbyte€ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu
prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

5.3 Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného porudeni smlouvy v€as, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

5.4 Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhlta pro vyfizeni
reklamace bézi od pfedani/doru€eni zbozi prodavajicimu nebo do mista ureného k oprave. Zbozi
musi byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, musi byt Cisté a
kompletni.

5.5 Neni-li kupujicim spotfebitel, bude reklamace vyfizena v co nejkratsi dobé. Je-li kupujicim
spotrebitel, bude reklamace vyfizena v dobé 30 dn(, leda by bylo sjednano jinak. Po uplynuti Ihity ma
kupujici stejné naroky, jako by prodavajici porusil smlouvu podstatnym zptisobem.

5.6 Nedodal-li kupujici prodavajicimu zbozi ¢i podklady kompletni, Ihlita k vyfizeni reklamace nebézi;
v tomto pFipadé si prodavajici od kupujiciho co nejdfive vyzada doplnéni zbozi ¢i podkladu.

5.7 Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

5.8 Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZzadavku e-mailovou zpravou.

5.9 U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladd.

6 Ochrana osobnich udajl

6.1 Informace tykajici se ochrany osobnich Udaju v souvislosti s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném



pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (,GDPR®) a zavedeni opatfeni na zajisténi souladu
postupl prodavajiciho s GDPR a se souvisejicimi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich
Udajd, najde kupujici na strance www.gnotes.cz

7 Reseni spor

7.1 Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi obecné soudy.

7.2 Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v
platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). Zplsob a podminky, za kterych se

Ize obratit se stiznosti na Ceskou obchodni inspekci, jako organ dohledu jsou uvedeny na strankach
WWW.COi.CZ.

7.3 V pfipadé, Zze dojde mezi spole¢nosti GRASPO CZ, a.s. a spotfebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi
vyresit vzajemnou dohodou, muze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

8 Ostatni

8.1 Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obCanskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.), zakonem o
ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpisQ.

8.2 Smlouva a otazky souvisejici se Fidi Ceskym pravem.

Tyto obchodni podminky jsou u€inné od 1.11.2019
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