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OBCHODNIi PODMINKY

Vazeni zdkaznici,
nize naleznete dokument s kompletnimi obchodnimi podminkami pro nas internetovy
obchod. V pfipadé dotazli se na nas nevahejte obratit.

Fakturacni udaje:

GRASPO CZ, a.s,

Pod Sternberkem 324, 763 02 Zlin

IC: 25586092

DIC: CZ-25586092

zapsana v obchodnim rejsttiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3174
- Bankovni spojeni: CSOB Factoring ¢.U.: 11224293/0300

Kontaktni osoba: Zuzana PospiSilova
E-mail: gnotes@graspo.com
Tel.: 577 606 216

OBCHODNIi PODMINKY PRO INTERNETOVY OBCHOD

Obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi kupujicim (dale jen ,kupujici“) a
prodavajicim - spole¢nosti GRASPO CZ, a.s., IC: 25586092, se sidlem Pod Sternberkem 324,
Zlin, PSC 763 02, e-mail: sales@graspo.com, tel: 577 606 111, fax: 577 104 052, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 3174 (dale jen
»prodavajici“) a jsou soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi dodavatelem (prodavajicim) a
zdkaznikem (kupujicim) zplsobem upravenym témito OP (dale jen ,smlouva“).
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Zakladni informace
1.1 Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

1.2 Spotrebitelem se rozumi ¢lovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti ani v rdmci samostatného vykonu svého
povolani.

1.3 Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost
vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak
soustavné za Ucelem dosaZeni zisku. Za podnikatele je povaZovan mj. pro ucely ochrany
spotrebitele také kazda osoba, kterad uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, poptipadé osoba, ktera
jednd jménem nebo na Ucet podnikatele.
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1.4 Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby.
Ceny jsou prezentovany véetné viech dani (napf. DPH) a poplatk(l, kromé nakladid na
doruceni zbozi.

1.5 Prodavajici muze ceny v obchodu priibézné aktualizovat s tim, Ze pro konkrétni smlouvu
je zavazna cena platna v dobé odeslani objednavky kupujicim.

1.6 V pripadé, ze proddvajici prezentuje na adrese www.gnotes.cz slevy a poskytuje
zakaznik(m darkové i jiné poukazy (dale jen ,slevy”), pro kazdou z téchto vyhod plati
pravidla pro jeji uplatnéni. Pravidla véetné uvedeni doby platnosti slevy jsou uvedena na
adrese www.gnotes.cz pfimo u prezentace konkrétni slevy nebo je zvefejnén odkaz na
adresu, kde jsou tyto informace zverejnény. Pfi uplatnéni slevy zakaznikem v rozporu se

- zverejnénymi pravidly, sleva nebude na ndkup aplikovana. Pokud prodavajici neinformuje
zadkaznika o opaku, zdkaznik mlze kazdou ze slev uplatnit jen jednou, a to v rdmci jediného
nakupu a v dobé platnosti slevy. V pfipadé, Ze celkova cena zboZi za ndkup, na néjz byla
uplatnéna poukazka, je nizsi nez hodnota poukdzky, prodavajici rozdil v cené zdkazniku
nepropldci ani neprevadi na dalsi poukdazku. Prodavajici si ve vybranych ptipadech vyhrazuje
pravo slevu neposkytnout.

1.7 Vyse néakladl na doruceni zbozi zavisi na zvoleném zpUsobu dopravy - viz ¢l. II. téchto
obchodnich podminek. S konkrétni vysi naklad(i na doruceni objednaného zboZi bude kupujici
vzdy seznamen pfti tvorbé objednavky, tj. pred jejim odeslanim prodavajicimu.

1.8 Prodavajici nepoZaduje Zadné poplatky v zavislosti na zptsobu platby.

1.9 Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni
autorizace objednavky, nikoli potvrzenim o pftijeti objednavky.

1.10 Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky.

1.11 Veskeré informace tykajici se zbozi, cen, skladové dostupnosti, dodacich [h(t, stavu
reklamaci a ostatni informace jsou dostupné na vyzadani prostiednictvim kontaktu na
prodavajiciho uvedeného pod odkazem Kontakty.

1.12 Podrobného privodce nakupem a jednotlivymi technickymi kroky vedoucimi k uzavieni
smlouvy naleznete na adrese www.gnotes.cz

1.13 Smlouva, resp. prislusné doklady, jsou uloZeny u prodavajiciho a registrovanym
zédkazniklm jsou pfistupné po prihlaseni pod jejich prihlasovacimi Udaji, ostatnim zakaznikim
jsou pfistupné po vyzadani u prodavajiciho.

2 Dorucovani zboii

2.1 Doruéeni zbo#i je moZné pouze na tzemi Ceské republiky.

2.2 Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dni od potvrzeni
objednavky, pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou Ih(tu k dodani. Kupujici je povinen

zboii prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pfi prevzeti co nejdfive
prekontroloval.
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2.3 Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, doda prodavajici
soucasné se zbozim, neni-li tomu tak, odesle prodavajici tyto doklady kupujicimu bez
zbytecného odkladu po prevzeti zboZzi.

2.4. Platebni podminky

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit nasledujicimi zpUsoby:

e bezhotovostné, platebni kartou
e dobirkou, pfes PPL

e dobirkou, pfes Zasilkovnu

2.5 Cena dorudeni zavisi na zvoleném zpuUsobu doruéovani - viz nize

PPL vydejni misto 39 K¢
PPL doruceni na adresu 109 K¢
Zasilkovna - vydejni misto 79 K¢
Osobni odbér - Zlin 0 Ke¢

2.6 Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen
proddvajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 1 % z ceny
objednaného zbozi, maximalné vsak do vyse 15 % z ceny objednaného zbozi. Prodavajici je
opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou
primérenou Ihltu pro pfevzeti, zbozi vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a
naklady marného dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v
nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapodist na vytézek prodeje. Vyse
uvedené plati i v pfipadé, pokud kupuijici je v prodleni s placenim, kterym je pfedani zbozi
podminéno.

2.7 Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se kupuijici stane vlastnikem
teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

2.8 Prodavajici splni povinnost odevzdat véc kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v
misté plnéni a v€as mu to oznami.

2.9 Je-li zboZi odesilano, odevzda prodavajici zbozi kupujicimu (podnikateli) predanim
prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit préva z prepravni
smlouvy v(ci dopravci. Kupujicimu (spotrebiteli) prodavajici zboZi odevzda az tehdy, kdyz
zboZi kupujicimu preda dopravce.

2.10 Nebezpeci skody prechazi na kupujiciho prevzetim véci. TyZ nasledek ma, neprevezme-
li kupujici véc, a¢ mu s ni prodavajici umoznil nakladat.

2.11 Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeti $kody na véci na kupujiciho, nema vliv na
jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaZze prodavajici Skodu zpUsobil porusenim své
povinnosti.
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3 Odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

3.1 V pfipadé, Ze kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit
(neni-li nize uvedeno jinak), a to ve Ihté ¢trnacti dnl od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti
dodavky, a to bez ohledu na zpUsob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby.

3.2 Spotrebitel je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

3.3 Odstoupeni od smlouvy spotfebitel prodavajicimu zasle nebo pfeda ve 14 denni Ihité.
Spotrebitel nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni
komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho

- dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zp(lisob vraceni zboZi.

3.4 Prodavajici je povinen spotrebiteli vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym néakladiim na jeho dodani do 14 dn{ od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zpUsobem, jakym platbu od spotiebitele pfijal, nedohodnou-li se strany jinak. Nabizi-li
prodejce v ramci urcitého zpUsobu dodani zbozi nékolik mozZnosti, je povinen spotiebiteli
nahradit nejlevné;jsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ih(té je spotiebitel povinen prodavajicimu
zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi musi byt vraceno prodavajicimu kompletni, nejlépe
v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese
spotrebitel.

3.5 Je-livracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti spottebitele, je prodavajici
opravnén vuci spotfebiteli uplatnit ndrok na nahradu sniZzeni hodnoty zboZi a zapocist jej na
vracenou ¢dastku. S vracenim platby mize dodavatel pockat do doby, nez obdrzZi vracené zbozi
nebo neZ spotrebitel prokaze, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

3.6 Pro odstoupeni od smlouvy mUzZe spotfebitel vyplnit a odeslat formular pro odstoupeni
od smlouvy dostupny na adrese www.gnotes.cz

Vyutzije-li spotfebitel této moznosti, prodavajici mu obratem zasle potvrzeni o pfijeti tohoto
oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni v ostatnich ptipadech

3.7 Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemUze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Géelem zjisténi vady véci,

b) poutzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

c) nezpuUsobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo
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4 Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pfi prevzeti

4.1 Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo obvyklé vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi,
mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym ¢i smluvnim parametriim), jedna se
o vady zbozi, za které proddavajici odpovida

4.2 Prodavajici odpovida kupujicimu za vady zbozi dle § 2099 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku. Projevi-li se vada v prlibéhu 6 mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze véc
byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici mQzZe uplatfiovat pravo z vad v dobé 6 mésicQ, spotiebitel
ve lh(té 24 mésicl od prevzeti zbo7zi.

4.3 Poskytuje-li prodavajici zaruku za jakost, je to vzdy vyznaceno v katalogu zbozi a v
potvrzeni objedndvky spolu s délkou zaruéni doby.

4.4 Kupujici je povinen prohlédnout zboZi bez zbyte¢ného odkladu po pfechodu nebezpeci
Skody na zboZi. Pfi osobnim odbéru zboZi je povinen prohlédnout zbozi neprodlené pfi jeho
prevzeti. Je-li vada odstranitelnd, mlze se nabyvatel domahat bud opravy, nebo doplnéni
toho, co chybi, anebo primérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét
fadné uzivat, mize nabyvatel bud odstoupit od smlouvy, anebo se domahat prfimérené slevy z
ceny.

4.5 Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred
prevzetim o vadé zboZzi védél nebo ji sdm zpUsobil.

4.6 U poutZitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotiebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu proddvajici neodpovida za vadu,
pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vymeénu ma kupuijici v téchto pfipadech
pravo na pfimérenou slevu.

Zakonna prava z vad

4.7 Kupuijici je opravnén podle své volby poZadovat u vady, kterd znamena podstatné
poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):
e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

* bezplatné odstranéni vady opravou;

¢ pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

4.8 Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto
poruseni predvidala.

4.9 U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo primérenou
slevu z kupni ceny.

4.10 Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou
zavadu nebo ¢tvrtd pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady
soucasné), muze kupuijici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit
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od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dUsledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti, pokud kupujici uz pred pfevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu, pokud vadu
zpUsobil sdm nebo vada vznikla diisledkem jeho jednani (typicky nespravného poufZiti nebo
skladovani, pokud zboZi bylo prodano za nizsi cenu v rozsahu davodu nizsi ceny.

5 Vyfizeni reklamace

5.1 Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez

- zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, musi uvést
své kontaktni Udaje, popis zavady a poZzadavek na zpUsob vyfizeni reklamace. Reklamacni
formulaf je k nahlédnuti na adrese www.gnotes.cz

5.2 Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady (zplsob
vyfizeni reklamace), nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez
souhlasu proddvajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

5.3 Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

5.4 Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vytizeni
reklamace béZi od predani/doruceni zboZi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k opravé.
Zbozi musi byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, musi
byt Cisté a kompletni.

5.5 Neni-li kupujicim spotfebitel, bude reklamace vyfizena v co nejkratsi dobé. Je-li
kupujicim spotrebitel, bude reklamace vyfizena v dobé 30 dnf, leda by bylo sjednano jinak. Po
uplynuti IhGty ma kupujici stejné naroky, jako by prodavajici porusil smlouvu podstatnym
zplsobem.

5.6 Nedodal-li kupujici prodavajicimu zboZzi ¢i podklady kompletni, IhGta k vytizeni
reklamace nebézi; v tomto pripadé si proddavajici od kupujiciho co nejdtive vyzada doplnéni

zbozi ¢i podklada.

5.7 Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, miZe kupujici poZadovat pfimérenou slevu z
ceny nebo odstoupit od smlouvy.

5.8 Neni-li umoZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o
vyfizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZzadavku e-mailovou zpravou.

5.9 U opravnéné reklamace ndlezi kupujicimu nahrada ucelné vynaloZzenych naklada.

6 Ochrana osobnich udajt

6.1 Informace tykajici se ochrany osobnich Gdajd v souvislosti s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
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osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (,GDPR") a
zavedeni opatfeni na zajisténi souladu postupt prodavajiciho s GDPR a se souvisejicimi
pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udajl, najde kupujici na

strance www.gnotes.cz

Vyjadrenim souhlasu s témito obchodnimi podminkami vyjadfuje kupujici souhlas se
zpracovanim osobnich udajl ve znéni uverejnéném na strance www.gnotes.cz

6.2  Osobé, kterd Cini prvni nakup v internetovém obchodu spole¢nosti GRASPO CZ, a.s., je
spole¢nost GRASPO CZ, a.s. opravnéna nabidnout slevovy kupdn libovolné ¢astky nebo slevy
z ceny uvedené v procentudlni sazbé. Pro poskytnuti slevového kupdnu je nezbytné uvedené
emailové adresy, a to jednak pro kontrolu spInéni podminky prvniho ndkupu, a déle také pro

- adresu na zaslani predmétného kupdnu. Ke zpracovani takto sdéleného udaje v podobé
emailové adresy neni potfebné udélat souhlas pro zpracovani osobnich Gdajli ve prospéch
spole¢nosti GRASPO CZ, a.s., neboft se jedna o plnéni z darovaci smlouvy, a tento osobni Udaj
poskytuje osoba jako identifikacni Udaj v ramci uzavieni darovaci smlouvy. Osoba, ktera
projevi zajem o poskytnuti slevového kupdnu, timto projevem souhlasu uzavira darovaci
smlouvu.

6.3  Vsouladu s ucelem zpracovani osobnich udajd pro dalsi marketingové tcely
spole¢nosti GRASPO CZ, a.s. spojené s nabidkou vyrobku a sluzeb; zasilani informaci o
poradanych akcich, vyrobcich, sluzbach a jinych aktivitach (napf. formou zasilani newsletterd,
telemarketing); nebo kontaktovani za icelem priazkum( trhu a za Géelem marketingovych
vyzkum; kontaktovani za icelem prani k Vanoclm a Velikonoclim nebo jinym svatkim a
zasilani slevovych poukaz(, dark(, apod., a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR,
nepotrebuje spole¢nost GRASPO CZ, a.s. souhlas osoby, nebot se jedna o opravnény zdjem
spole¢nosti GRASPO CZ, a.s.

7 Reseni sport
7.1 Vzdjemné spory mezi proddvajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

7.2 Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). Zplisob a
podminky, za kterych se Ize obratit se stiznosti na Ceskou obchodni inspekci, jako organ
dohledu jsou uvedeny na strankdch www.coi.cz.

7.3 V pfipadé, Ze dojde mezi spolecnosti GRASPO CZ, a.s. a spotfebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mliZze spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni
takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépdanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
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TISKARNA

8 Ostatni

8.1 Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se fidi obéanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.),
zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalsimi pravnimi pfedpisy, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisu.

8.2 Smlouva a otazky souvisejici se fidi ceskym pravem.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 7.8.2020



